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热烈祝贺CASHL服务启动十周年!
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CASHL就是一个协同服务体系
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应用系统二次文献库文献资源

• 外文期刊
• 外文印本图书
• 电子期刊
• 电子图书
• 大型特藏文献
• 学科特色资源

• 期刊目次

• 图书书目

• 开世览文门户

• 统一认证系统

• 数据库及检索系统

• 文献传递体系

• 专款图书协调订购系统

• 书刊联机编目系统

• 目次数据加工管理系统

• 邮件与FTP服务器

CASHL服务的主要支撑
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• 高等教育大发展

• 图书馆高速发展

• “共建共享”共识

• 大规模大范围

文献传递实践

• 联机编目中心

• 数据部

• 技术中心

• 应用软件

大环境基础 图书馆基础 CALIS基础

• 资源快速提升

• 馆际互借系统部署

60多家

• 馆际互借员队伍

CASHL建设的基础
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CASHL服务平台
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用户服务（CASHL）用户服务（用户服务（CASHLCASHL））

数据加工（CALIS）数据加工（数据加工（CALISCALIS））

资源建设（CASHL）资源建设（资源建设（CASHLCASHL））

应用系统（CALIS）应用系统（应用系统（CALISCALIS））

• 宣传推广

• 文献传递与馆际互借

• 代查代检

• 学科咨询
• ∙∙∙∙∙∙

• 外文期刊
• 外文图书
• 大型特藏文献
• 学科特色资源

• 采集、加工、编目

• 馆藏数据维护

• 电子资源链接

• ∙∙∙∙∙∙

•开发定制

•系统部署

•系统运维

• ∙∙∙∙∙∙

CASHL/CALIS间的协同

• 共同建立“高校馆际互借协调组”
业务规范、系统需求、统计评估
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• 期刊文献传递服务（2004  —）

• 文科专款图书服务（2009  —）

• 校园一卡通服务（2013  —）

期刊目次库、文献传递业务流程、文献传递体系

协调订购系统、书目数据库、文科专款编目体系

统一认证体系

CALIS技术支撑发展的三个阶段
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强强合作强强合作
扩大优势扩大优势 分工合作分工合作

优势互补优势互补

减少重复减少重复
分担成本分担成本

借势发展借势发展
快速提升快速提升

CASHL/CALIS协同效益
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共建共享联盟
•面向资源

•强调资源整合
•对等与互补
•扩展性较差

协同服务联盟
•面向服务
•强调服务链
•分担与分工
•扩展性较强

图书馆联盟的发展
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• 面向资源：文献、数据
 

······

• 共享资源作为自身补充，而非替代

• 相互依赖性较弱

共建共享联盟
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• 面向服务：服务链角色、服务能力

• 服务能力增强或替代（外包）

• 成员整合利用其外部最优秀的专业
 化资源，从而达到降低成本、提高

 效率、充分发挥自身核心竞争力和
 增强自身对环境的迅速应变能力。

• 强调的是高度专业化，主张 “有所
 为、有所不为”；信赖的是专业机构
 和专业人士，主张“让专业的人干专
 业的事”。

协同服务联盟
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• DRAA——外文资源联合采购

• SaaS —— 应用系统 “租用”

• 文献获取：文献传递、馆际互借、PPV

• 协同咨询：

• 用户培训：

• 采编外包：

• ······

CALIS的协同服务及发展思路
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服务的“透明化”、“自助化”、“参与化”
• 利用各种技术和智能化手段改进服务方式


 

服务的“深入化”、“知识化”、“增值化”
• 在信息服务链（面）上的“移动”
• 从文献服务到知识服务：即从提供“原材料”资源到

 提供“深加工”服务

• 一般性咨询到深度咨询
• 学科馆员：仅仅是一种服务营销手段吗？
• 学科竞争力报告：竞争性情报服务
• 大数据挖掘


 

发展深度情报咨询服务，图书馆的“情报所”化是

 方向吗？

图书馆发展思考
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图书馆的传统基础业务：
• 规范化
• 工具化、平台化
• 外包化
• “蓝领化”？


 

图书馆与馆员应发展什么“独门绝技”？
• 知识服务？



 
原始文献的知识化组织与利用？



 
专业馆员隐性知识与文献知识的结合？



 
面向学科的知识服务？



 
面向个性需求的知识服务产品？

如何应对大数据时代与MOOC时代的来临？

“蓝领化”与“独门绝技”
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文献（信息）服务：
• 馆藏印本资源、网络数字资源、馆际共享资源
• 管理、揭示与获取


 

知识服务：
• 知识服务的层次：知识体系组织文献算知识服务吗？
• 学科服务、专业服务？
• 行业服务、情报服务？


 

大数据——知识挖掘
• 机构产出数据的收集方？
• 大数据挖掘？

文献服务与知识服务
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高校图书馆定位——在学校中的价值
• 公共服务机构？
• 辅助教学？素质教育？
• 学术研究机构？研究什么？产出是什么？
• 学校能因图书馆而闻名吗？

“内向”服务与“外向”服务
• “内向”服务是根本
• “外向”服务是实力
• “内外兼修”是方向吗？

图书馆定位再思考
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放下包袱，轻装前进
• 基础业务外包：采编典藏、自动化系统······
• 优势业务创新：建立在信息服务链（界）的优势
• 学科服务与产业服务

依托图书馆联盟：
• 后台“大图书馆”与前台“校图书馆”
• 图书馆与情报所
• 从图书情报界到信息产业界

图书馆之路
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建立“图书情报界—出版发行界—信息产业
 界”协同创新联盟

• 主动参与而非被动跟进
• 共创信息服务的新格局

协同创新
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协同

创新

协同

服务

共建

共享

• 资源

• 共享

• 补充

• 发展

• 创新

• 可持续

• 服务

• 协同

• 分工

图书馆联盟之路
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